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6. Politica de Gestion:

Mestrelab Research SL estd comprometida con el descubrimiento, investigacion,
diseno, desarrollo y entrega de soluciones de software innovadoras para las
industrias quimica, biotecnolégica y farmacéutica y las organizaciones de
investigacion. Ademds, desde la apertura de su nuevo Centro de Investigacion,
aporta espacios, equipamiento cientifico de laboratorio y suministros a empresas
pertenecientes a estas industrias.

Para cumplir con este compromiso, Mestrelab Research SL cuenta con una
plantilla excepcional de mdas de 70 personas.

Define su Politica de Gestion con el objetivo fundamental de desarrollar de
manera consistente un entorno digital inteligente que dé soporte a la
globalizacién, conexién y automatizaciéon de los laboratorios en las industrias
farmacéuticas, biotecnoldgicas y quimicas, asi como a universidades y a centros
de investigacion gubernamentales; mejorando la satisfaccion del cliente a través
de la aplicacién efectiva del sistema, incluidos los procesos para la mejora del
sistema y la garantia de conformidad con el cliente y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Nuestra MISION es ofrecer herramientas de software de alta calidad y servicios
para la comunidad de investigacion cientifica, esforzarse continuamente para
lograr lo Ultimo en interfaces grdficas de usuario, integraciéon de software,
investigacién y ciencia del software y ser proactivos en investigacion y
colaboracidn con terceros priorizando el uso de IA. Ademds, se basa en nuestro
afdn de seguir creciendo y mejorando en todas las actividades que
desarrollamos vy, por ello, hemos decidido ampliar el alcance de la implantacién
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad basado en la norma internacional
UNE-EN ISO 9001 para que nos permita la mejora continua que siempre hemos
intentado mantener y seguir cumpliendo todos nuestros objetivos con el fin Ultimo
de mejorar el servicio que Mestrelab Research SL, presta a todos sus clientes.

La VISION se centra en convertirse en una empresa lider en su sector, asi como en
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes presentes y futuros. Para
ello, desde Mestrelab Research SL, partiendo de sdlidos principios, manteniendo
la calidad sin concesiones, un enfoque centrado en el cliente, creando una
innovacion accesible, cumpliendo estdndares éticos, ofreciendo un soporte
excepcional, accesible, confiable y eficaz a través de la mejora continua de
toda su organizacion, se pretende lograr la fidelizacién de todos nuestros clientes.
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Supone un compromiso de la Empresa y una responsabilidad individual de cada
miembro del colectivo, lo que se refleja en acciones concretas que mejoran la
profesionalidad y la calidad de servicio en sus productos, todo ello como fruto de
la mejora continua y la incesante busqueda de la cooperacion y satisfacciéon de
Proveedores y Clientes.

Por ello la Direccién, declara el Sistema de Gestion de Calidad, acorde a los
requerimientos de la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001:2015, como objetivo
estratégico y prioritario, encontrando sus fundamentos y compromisos en el
cumplimiento de los siguientes puntos:

Adoptamos la mdaxima de que, siendo la calidad de nuestro servicio un factor
clave y necesario para la supervivencia de nuestra empresa.

Serd este factor y su mejora continua responsabilidad de todas y cada una de
las personas que integran la plantilla, asumiendo todos los integrantes de
Mesirelab Research SL, el permanente compromiso por el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como de otros requisitos que
la organizacion suscriba relacionados a la hora de desarrollar su trabaijo.

La Calidad, se apoya en un Plan de Mejora Continua tanto de los procesos de
prestacidon del servicio como de la eficacia del Sistema de Gestidon Integrado,
en el que la prevencidén de los errores es un aspecto fundamental.

Proyectar una imagen hacia el exterior de Mestrelab Research SL enfocada
hacia una mejora de la satisfaccion de los usuarios, para lo cual formamos y
sensibilizamos al personal en esta materia, favoreciendo la participacion.

Aumentar el rendimiento y la eficacia general de Mestrelab Research SL,
teniendo en cuenta las necesidades de los clientes y la evolucidn que sufren
las mismas. Para ello se revisard periodicamente la estrategia de Mestrelab
Research SL y el cumplimiento de los Objetivos, cuyo marco de referencia lo
constituyen los principios adoptados en esta declaracion.

La Calidad y su mejora son responsabilidad de todos los integrantes de
Mestrelab Research SL empezando desde la propia direccion.

La Calidad se obtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el
Sistema de Gestion, teniendo presente en todo momento el contexto de la
organizacion, tanto interno como externo.

La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos
y de prestacion del servicio, como de la eficacia del Sistema de Gestidn
Infegrado de la Calidad, en el que prevenir los errores es un aspecto
fundamental.
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e La Calidad nos dirige a prestar la méxima atencién a la evolucion tecnolégica
y a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra
disposicion.

e La Calidad requiere de la participacion y colaboracion de todos, por lo que
esta Politica es difundida a todo el personal de la Empresa para su
conocimiento y comprension.

Mestrelab Research SL, tiene como prioridad bdsica y permanente la mejora
continua de los procesos, mediante la bUsqueda de la mds alta calidad, de
modo que sean satfisfechas las expectativas de nuestros CLIENTES vy
PROVEEDORES (y de todas las partes interesadas) mediante el compromiso de
toda la organizaciéon en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi como los
requisitos legales y reglamentarios en materia medioambiental, de calidad y de
seguridad y salud vigentes, los propios de los productos y servicios prestados, asi
como ofros requisitos que la empresa suscriba.

La Gerencia establece las medidas necesarias para asegurar que esta politica es
difundida y extendida a todas las dreas de la organizacién y se implanta, se
revisa y se mantiene al dia, ademds de encontrarse a disposicion del publico
respondiendo positivamente a las legitimas demandas de informacidn.

Este compromiso exige actitudes de colaboracién y participacién a todos los
niveles. Para ello, la informacién, comunicacién y aumento de competencia del
personal son indispensables. Desarrollaremos nuestra actividad teniendo siempre
presente que EL RESULTADO DE NUESTRO TRABAJO DEBERA:

ASEGURAR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

Asi, es responsabilidad de los Gerentes y de todo el personal de Mestrelab
Research SL, el correcto cumplimiento de estas directrices y su implantacién.

Esta Politica del Sistema de Gestidn servird como marco para el establecimiento
de los objetivos anuales.

Serd revisada periddicamente con el fin de verificar su adecuacién a la forma
real de actuar de la Empresa. Con el fin de que sea conocida por el Personal de
la Empresa, la Politica del Sistema de Gestidn serd expuesta pUblicamente en las
instalaciones de Mestrelab Research SL.
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